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EDITAL
PROCESSO LICITATORIO 72055-11/2021

PREGAO ELETRONICO 11/2021

Licitagdo n2 913568

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE PERNAMBUCO (CREA-PE) e este
Pregoeiro, designado pela Portaria n2 88, de 11 de margo de 2021, levam ao conhecimento dos
interessados que, fardo realizar Licitagio para CONTRATACAO, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO global (lote tnico), sob a forma
de execucdo indireta no regime de empreitada por pre¢o global, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto n? 9.507 de
21 de setembro de 2018, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 05/2017, da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 73/2021, da Instrucdo Normativa n? 01/2019 SLTI/ME, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e demais cominagoes legais aplicaveis a espécie, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
Sitio eletrdnico: https://www.licitacoes-e.com.br

Licitagdo n2 913568

DATA HORA

Encerramento do Recebimento das Propostas 23/12/2021 | 09h30min

Abertura das Propostas 23/12/2021 | 09h30min

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos 23/12/2021 | 10h30min

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletronico e na documentagado relativa ao certame.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente Pregdo é a escolha de proposta mais vantajosa para a contratacado
de empresa especializada em tecnologia da informagao de solugdo de gestao integrada de
conteldo, interno e externo de processos administrativos, financeiros e administracdo pessoal,
contemplando o planejamento estratégico, indicadores, metas para transformagdo digital do
CREA/PE, conforme especificagdes, condigdes e prazos definidos neste Edital e seus anexos.
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1.2. A presente licitagdo observard os termos, valores, quantitativos e especificagdes,
dispostos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, demais regras do edital e demais
normas legais aplicaveis a espécie.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2. DA DESPESA E DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

2.1. A despesa com a execugdo total do objeto desta licitagdo é estimada em
RS 2.484.853,33 (Dois milhdes, quatrocentos e oitenta e quatro mil, oitocentos e cinquenta e
trés reais e trinta e trés centavos).

2.2.  As obrigagdes financeiras assumidas no exercicio, correrdao por conta dos recursos da
seguinte disponibilidade orgamentaria:

a) N26.2.2.1.1.01.04.03.004.018 - Servigos de Apoio Administrativo e Operacional;
b) N2 6.2.2.1.1.01.04.09.002 - Servigos de Assessoria e Consultoria;

c) N26.2.2.1.1.01.04.03.004.019 — Demais Servigos Profissionais;

d) N26.2.2.1.1.01.04.09.026 - Locagao de Bens Mdveis, Maquinas e Equipamentos;
e) N26.2.2.1.1.01.04.09.045 - Cépias e Microfilmagens de Documentos;

f) N26.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica;

g) N26.2.2.1.1.01.04.09.037 — Servigos de Internet;

h) N2 6.2.2.1.1.01.04.03.001.009 — Aquisi¢cdo de Software de Base.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1.  Serad concedido tratamento favorecido para a Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.

3.2.  Nao poderao participar desta licitagdao os interessados indicados no item abaixo:

3.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

3.2.2. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugao ou
liquidagao;

3.2.3. que estejam reunidas em consércio;

3.3. Também é vedada a participagdao de quaisquer interessados que se enquadrem nas
vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993.
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3.4. Como condi¢do para participa¢dao no Pregao, os licitantes deverao declarar:

3.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49
(ANEXO I1) quando aplicavel;

3.4.1.1. Observar que a falsidade da declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n2 123/2006, caracterizard o crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal,
sem prejuizo das san¢Ges previstas no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/2002.

3.4.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores(ANEXO V);

3.4.3. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo (ANEXO IIl);

3.4.4. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de 2009, (ANEXO 1V).

3.4.5. As declaragdes deverao ser assinadas pelo responsdvel legal ou procurador habilitado
conforme modelo nos anexos, devendo ser enviadas juntamente com os documentos de
habilitagdo e pelos mesmos meios.

4. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL licitacoes-e.com.br

4.1. Para participar deste Pregdo, os interessados deverdo dispor de acesso ao sistema
eletronico, através de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto
as Agéncias do Banco do Brasil S.A., com sede no Pais.

4.1.1. O fornecimento dos dados e informagdes para acesso ao sistema eletronico devera ser
efetuado conforme instrugdes contidas no portal do licitacoes-e do Banco do Brasil por meio do
link: https://www.licitacoes -e.com.br/aop/index.jsp .

4.2. O credenciamento do Fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

5. DA PARTICIPAGAO

5.1. A participagao no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por
meio do sistema eletrénico no site www.licitacoes-e.com.br ou www.bb.com.br opcao “Acesso
Identificado”, observando data e hordrio limite estabelecidos.

5.2. Como requisito para a participagao no pregao eletronico a licitante, sob as penas da lei,
deverd manifestar no campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo do presente Edital.
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5.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao

publica do pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Caso haja desconexao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo de lances.
Restabelecida a conexao, quando possivel, o Pregoeiro retornara sua atuagao no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a sessdo do
pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

6. DO ENVIO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. Em conformidade com art. 62, inciso lll do Decreto 10.024/2019, a Proposta de Pregos
devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema eletronico de licitagdes,
até a data e horario marcado para o encerramento do recebimento das propostas.

6.1.1. A proposta devera ser elaborada em conformidade com as especificagdes constantes
no Anexo lI-A do Termo de Referéncia, e anexada em local préprio do sistema de licitagGes.

6.1.2. Devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, quando ndao adotada assinatura digital.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até o inicio da sessdo de disputa, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera consignar, na forma expressa no campo préprio do sistema eletronico,
o valor global ofertado para o lote.

6.7. A proposta devera apresentar valores expressos em Reais (RS) e com somente duas casas
decimais.

6.8. O encaminhamento de propostas pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagao de acordo com o previsto neste edital e seus anexos.

6.9. O prazo de validade da proposta deverd ser de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da
data da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
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indiretamente na prestag¢ao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do mode lo de
Planilha de Custos e Formagao de Pre¢os, conforme anexo deste Edital;

6.11.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

6.12. O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do
artigo 32 da LC N2 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na lei.

6.13. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital.

6.14. O Pregoeiro verificara as propostas enviadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e em
seus anexos.

6.14.1. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego global (lote Unico), respeitando
o limite maximo do pre¢o unitario de cada item.

6.14.2. Nao serdo aceitas propostas com valor total ou unitario superiores aos estimados ou
com precos manifestamente inexequiveis.

6.15. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

6.15.1. A classificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito apds a etapa de lances.

6.16. ApoOs a etapa de lances, a proposta de precos, na forma do modelo do Anexo II-A do
Termo de Referéncia anexo a este Edital, podera ser solicitada ao arrematante, caso o lance
vencedor seja inferior ao valor da proposta inicial.

6.16.1. O licitante arrematante devera anexar a proposta nos moldes do Anexo Il-A do Termo
de Referéncia em local proprio do sistema de licitagdes, no prazo de 2 (duas) horas apds a
solicitagao do Pregoeiro.

6.16.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceito
pelo Pregoeiro.

6.17. Nao podera ser alterado o conteudo da proposta apresentada, ressalvadas as alteragdes
gue se destinem a sanar evidentes erros formais ou em raziao de adequacao ao lance vencedor,
as quais deverao ser avaliadas pelo Pregoeiro.

6.18. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.19. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.
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6.20. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.21. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
CREA-PE ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a decisao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A disputa de lances sera no modo aberto, nos termos do Art. 32 do Decreto 10.024/2019.

7.1.1. O envio de lances em sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos, apds isso, sera
prorrogado automaticamente pelo periodo de 2 (dois) minutos a cada novo lance.

7.1.2. Nao havendo lance novo no intervalo de prorrogacdao de 2 (dois) minutos, a sessdo
publica serd encerrada automaticamente.

7.1.3. Havendo encerramento da sessao publica, sem prorroga¢cao automatica pelo sistema,
o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lance, em busca do melhor pre¢o, mediante
justificativa.

7.2. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicado no preambulo deste Edital.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote, considerando-se todos os itens
gque o compoe.

7.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.6.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a (5)
cinco segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a (3) trés segundos.

7.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.8. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.10. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a sessdo serd
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds comunicagao expressa do
Pregoeiro aos participantes.
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7.10.1. Na hipotese de ndo ser possivel iniciar a sessao no dia fixado no preambulo do Edital, a
sessdo (re)iniciara no préximo dia atil no mesmo horario anteriormente fixado, se outro ndo for
estabelecido expressamente pelo Pregoeiro.

7.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

8. DA NEGOCIACAO

8.1. O Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condigdes diferentes das previstas neste edital.

8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9. DAHABILITACAO

9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens abaixo, deverdao ser
anexados em local proprio do sistema licitacoes-e do Banco do Brasil, até o encerramento da
etapa de recebimento das propostas.

9.1.1. As assinaturas dos responsaveis pela documentagdao, poderdao ser autenticadas por
certficacao digital padrao ICP-Brasil, e os documentos em fotocopia, poderao ser autenticados
digitalmente por tabelido de notas, desde que permita a validacdo da autenticacdo por
consulta publica na internet.

9.1.2. O licitante que adotar o meio fisico de autenticagdo de assinatura e documento,
deverd anexar no sistema de licitacbes os documentos digitalizados, e enviar via postal ou
portador no prazo de 03 (trés) dias Uteis os originais, para o Endereco: Avenida Governador
Agamenon Magalhaes, n2 2978, Espinheiro, Recife, Pernambuco, CEP: 52020-000, dentro do
hordrio de expediente, das 09h00min as 15h00min.

9.1.3. O descumprimento de quaisquer um dos prazos fixados no item acima acarretara na
inabilitagdo do licitante arrematante.

9.2. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidOes, para verificar as condi¢des de habilitagao dos licitantes.

9.3. Todos os documentos de habilitagao deverdao estar no nome da licitante, com o nimero de
CNP) e respectivo enderego referindo-se ao local da sede da empresa, ndo sendo aceitos,
portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

9.4. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagao do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro devera verificar o eventual
descumprimento das condi¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo
que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.4.1. SICAF (https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf -web/public/pages/consultas/
consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf );
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9.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/);

9.4.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/

consultar_requerido.php);

9.4.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU; (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

9.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.5.1. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

9.6. Para Habilitagdo sera exigido dos licitantes a seguinte documentagdao relativa a
Habilitagdo Juridica, Habilitagdo Técnica, Regularidade Fiscal e trabalhista e Qualificagao
econdmico-financeira:

9.6.1. HABILITACAO JURIDICA

9.6.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedorgov.br;

9.6.1.3. Microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, como determinado pelo Departamento Nacional
de Registro do Comércio - DNRC;

9.6.1.3.1.  Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.6.2. HABILITAGAO TECNICA
Para a comprovacdo da qualificacdo técnica serao exigidos:

9.6.2.1. Comprovagdo da licitante de aptiddao para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante
atestados fornecidos por pessoa (s) juridicas (s) de direito publico ou privado, demonstrando os
servicos executados pela arrematante;

9.6.2.2. Para que o atestado seja considerado, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

9.6.2.2.1. O atestado devera ser emitido em papel timbrado da (s) empresa (s) emitente (s),
com identificacdo do(s) responsavel (is) pela (s) mesma (s), devendo constar o nome da empresa
licitante, numero do CNP, endereco, nome do representante legal, e-mail
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institucional/funcional e o telefone de contato da atestante ou qualquer outra forma de que o
Crea-PE possa se valer para manter contato com a atestante;

9.6.2.2.2. O atestado deverd conter os servicos realizados pela licitante e o periodo de
realizacdo dos trabalhos;

9.6.2.2.3. O Crea-PE se reserva ao direito de realizar diligéncias para comprovagao da
veracidade das declaragdes apresentadas.

9.6.2.3. O licitante podera apresentar comprovagao técnica constante de registro no SICAF.

9.6.2.4. Aprovacao na Prova de Conceito, na forma disposta no Anexo IV-A do Termo de
Referéncia.

9.6.3. REGULARIDADE FISCAL
9.6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.6.3.2.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.6.3.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.6.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal e/ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.6.3.6.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante;

9.6.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatdrio, devera comprovar tal condi¢dao mediante a apresentagao de declaragdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.6.3.8. Em se tratando de licitante enquandrado como ME, EPP ou MEI nos termos da Lei
Complementar 123/2006, a documentacdo exigida para efeito de comprovacio de
regularidade fiscal, deve ser apresentada, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob
pena de inabilitagao.

9.6.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.6.4.1. Certidao negativa de efeitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

9.6.4.2. O Balango Patrimonial devera estar consolidado, assinado por titular da Licitante e pelo
contador, devendo ser apresentado comprovante de registro no 6rgdo competente;
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9.6.4.3. As certiddes terdo validade pelos prazos que Ihes sdo proprios e, inexistindo esse
prazo, reputar-se-3do validas por 90 (noventa) dias, contados da sua expedicdo.

9.6.4.4. A comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.6.4.5. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagao.

9.6.5. DAS DECLARAGOES

9.6.5.1. Além das declaragbes exigidas no item 3.4. deste Edital, exige-se do licitante
arrematante as seguintes declaragdes:

9.6.5.1.1. Indicagdao do nome, qualificacao, CPF e enderec¢o do preposto autorizado a firmar
contrato, acompanhada de copia autenticada de um documento de identificagdo pessoal com
foto, valido em todo o territdrio nacional, como RG, CNH, etc.;

9.6.5.1.2. Indicacdo de Numero da Conta Bancdria, Banco, Agéncia e praga em nome da
Licitante.

9.6.5.2.  Para fins de verificagdo do cumprimento do prazo estipulado na clausula 9.1.2 deste
Edital, sera considerada a data de entrega/recebimento no enderego apontado.

9.6.6. OUTRAS DISPOSICOES SOBRE HABILITACAO

9.6.6.1. Na habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagao,
observado o disposto na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

9.6.6.2. O licitante Microempreendedor Individual, ao auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, esta dispensado (a) da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentag¢ao do balango
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patrimonial e das demonstra¢6es contdbeis do tltimo exercicio;

9.6.6.2.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacao;

9.6.6.2.2. O descumprimento dos prazos e condicdes para habilitagdo acarretardao a
inabilitagdo do licitante.

9.6.6.3.  Alicitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal, sera convocada
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

11. DO PROCEDIMENTO DA LICITACAO
11.1. O sistema eletronico recebera até o dia e hora estabelecidos neste Edital, as propostas
das empresas previamente credenciadas junto ao Banco do Brasil S.A.

11.2. Para participagdo na sessao do Pregdo, o pregoeiro e licitantes deverdao acessar a sala de
disputa, disponivel na pagina principal do www.licitacoes-e.com.br.

11.3. A partir do horario previsto neste Edital, terd inicio a sessdao publica do Pregao
Eletronico, com a divulgacdo das propostas recebidas, passando o Pregoeiro a verificagao da
aceitabilidade dessas propostas em sua adequacao aos requisitos fixados neste Edital.

11.4. Encerrada a etapa de lance de cada lote, sera aberta automaticamente fase para
consideracgdes finais pelo Pregoeiro, apds o que a disputa sera oficialmente encerrada.

11.5. O licitante poderd, a qualquer momento apds o encerramento oficial da etapa de lances,
registrar questionamentos para o Pregoeiro, saindo da “sala de disputa” e acessando a
V/ AN}

sequéncia “relatdrio de disputa”, “chat mensagem” e “enviar mensagem”. Esta opcao ficard
disponivel até a declaragao do vencedor do lote.

11.6. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, serd declarado o proponente
vencedor através do Relatério de Disputa.

11.7. O sistema gerard atas circunstanciadas da sessdo e relatério de disputa, nos quais
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, e ficarao
disponiveis para consulta no enderego eletronico www.licitacoes-e.com.br.

11.8. E necessario, para celebragio do Contrato, que o licitante vencedor mantenha as
mesmas condi¢des de habilitagdo ao certame.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de 30
(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.
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12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a
decadéncia desse direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo d e 03 (trés)
dias para apresentar as razdes, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazGes, em outros 03 (trés) dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. Os recursos e as contrarrazbes deverao ser anexadas em local préprio do sistema de
licitagOes, respeitando-se os seguintes requisitos:

12.3.1. A forma escrita, com a assinatura do licitante ou seu representante legal, devidamente
autenticada por sistema digital ou fisico;

12.3.2. A legitimidade e os interesses recursais;
12.3.3. A fundamentacao.
12.4. 0O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital nos dias Uteis, das 09 as 15 horas.

12.6. O recurso contra decisdao do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. Na auséncia de recursos, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar para
homologag¢do da autoridade competente, conforme juizo de conveniéncia e oportunidade.

13.2. Decididos os recursos e as contrarrazdes, e constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente realizard a adjudicacdo e homologacdo do objeto,
conforme juizo de conveniéncia e oportunidade da contratagdo e a legalidade dos atos
praticados.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. O licitante vencedor, terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a convocag¢do, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo). O prazo de vigéncia da contrata¢do sera de até 12
(doze) meses contados da assinatura do Termo de Contrato prorr ogavel na forma do art. 57, §
1°, da Lei n° 8.666/93 para os itens com unidades mensais de fornecimento.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracao verificara se a Licitante possui iguais
condigbes de habilitagdo, para identificar eventual proibicao da licitante adjudicataria de
contratar com o Poder Publico.
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14.2.1. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a
Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja
assinado/retirado no prazo 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do fornecedor, e aceita pela Administragao.

14.4. O Contrato podera sofrer alteracdes, desde que respeitadas as hipdteses previstas no
artigo 65 da Lei 8.666/90.

14.5. Para fins do paragrafo primeiro do artigo 52 da Lei 8.666/90, adota-se o indice Nacional
de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Para efetivacdo do pagamento, a Contratada deverd apresentar, apds a efetiva entrega
dos produtos, a respectiva nota fiscal/fatura acompanhada das certiddes de regularidade para
com o INSS, FGTS, Trabalhista, Receita Federal e Divida Ativa da Unido, Fazend a Estadual e
Fazenda Municipal, dentro de seus prazos de validade.

17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uuteis, contados a partir do recebimento, o CREA -PE devera
atestar a nota fiscal/fatura, ou, caso sejam encontradas divergéncias, devolver a Contrata da
para que esta efetue as correcbes necessarias, cabendo a Contratada, emitir novas
faturas/notas fiscais com o valor correto ou comprovar que os valores contestados pelo CREA -
PE estavam corretos;

17.3. As faturas/notas fiscais com incorre¢do serdo devolvidas a Licitante Contratada para
retificacdo e reapresentacdo, acrescentando -se no prazo fixado, os dias que se passarem entre a
data da devolucdo e da reapresentacao, ficando prorrogado o seu prazo de vencimento a partir
da respectiva regularizacao;

17.4. O pagamento da nota fiscal/fatura, devidamente conferida e atestada pelo fiscal do
contrato, sera efetuado, mediante crédito em conta corrente da Licitante Contratada, em até 30
(trinta) dias subsequentes a data do atesto, observado o cronograma fisico financeiro;

17.4.1. Para os servicos com execucao imediata, ou aquisicdo de bens, o prazo deve ser de 05
(cinco) dias uteis, conforme IN 05/2017 SEGES/MPOG.

17.5. Caso a Licitante Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
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devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

17.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante Contratada enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetdria.

17.7. Todos os faturamentos e consequentes pagamento s deverdo observar estritamente os
prazos e condigdes do Cronograma Fisico-Financeiro desenvolvido pela contratada e aprovado
pelo CREA-PE.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa poderd impugnar este Edital ou apresentar pedido de esclarecimento.

18.2. A impugnacgdo e/ou pedido de esclarecimento poderd ser realizada na forma eletrénica,
durante o horario de expediente do Conselho, de segunda-feira a sexta-feira, das 09h00 as
15h00, exceto dias ndo uteis e feriados, pelo e-mail cpl@crea-pe.org.br, ou por peticao dirigida
ou protocolada no endereco Av. Agamenon Magalhdes, n2 2978, Espinheiro, Recife/PE, CEP:
52020-000;

18.3. Caberda ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

18.4. Acolhida a impugnacao, que resulte em alteragdao na formulagdo das propostas, sera
definida e publicada nova data para a realizagdao do certame.

18.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

18.6. As respostas as impugnag¢des e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

19. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

19.1. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo -lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

19.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir -se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

19.7. 0O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara a desclassificagao
ou inabilitagdo do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compoem o processo, prevalecera as deste Edital.

20. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

20.1. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdao do processo, vedada a
inclusao posterior de informagao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagdo e habilitagao.

20.2. A Autoridade Superior do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Pernambuco — CREA-PE compete anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

20.3. Aanulagao do Pregao induz a do Contrato, bem como a da Nota de Empenho;

20.4. A simples participagdo na Licitagdo implicara no conhecimento e aceitagao tdcita das
condicdes estabelecidas neste Edital.

20.5. O licitante fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, observado os termos dos paragrafos 12 e 22 do Artigo
65 da Lei Federal n 8.666/93.

20.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguran¢a da futura
contratagao.

20.7. Os licitantes nao terdao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do fornecedor beneficiario de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento.

21. DOS ANEXOS

21.1. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
21.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia e seus Anexos;

21.1.2. Anexo Il — Modelo de Declaragdao de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP);
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21.1.3. Anexo Il — Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII do art.
72 da Constituicao Federal;

21.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta;

21.1.5. Anexo V - Modelo de Declara¢do de Inexisténcia de fato superveniente de impedimento
da habilitagao;

21.1.6. Anexo VI - Minuta do Contrato.
22. DO FORO

22.1. As questdes decorrentes da execuc¢ao do presente Edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade do
Recife.

Recife, 13 de dezembro de 2021.

Edital Elaborado por: Rerivaldo de Amarantes Fernandes (Presidente da Comissdo de Licitagdo)
Termo de Referéncia Elaborado por: Wilton Aratjo (Gerente de Tl)

Termo de Referéncia Revisado por: Jodo Cesar dos Santos (Planejamento de Contratagdes)
Hugo Vasconcelos (Pregoeiro)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO

Contratacio de empresa especializada em solucio de gestdo integrada de contetdo, interno e
externo de processos administrativos, financeiros e administracdo de pessoal, contemplando o
planejamento estratégico, indicadores, metas para transformacio digital do CREA/PE, de acordo
com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos.
V.8.0
1. DAJUSTIFICATIVA
1.1. Existem no CREA/PE, dificuldades que consistem na caréncia de documentagdo dos

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

processos de trabalho e insuficiéncia operacional dos sistemas existentes, que ndo atendem
as necessidades das dreas envolvidas, sendo afetada também pela inexisténcia de
comunicagdo e integracao entre eles.

Importante elencar que hoje em dia modernizar os processos e facilitar gestdo ¢ um ponto
importante para o mercado como um todo, o reflexo desta modernizagdo ¢ a exigéncia de
uma produtividade alta, eficiéncia e flexibilidade, conferindo maior celeridade e precisdo
na execucdo dos trabalhos desenvolvidos, faz-se necessario a implantagdo de principios e
praticas de gestdo de processos (BPM) e solugdo tecnologica para automatizagdo e gestao
(BPMS) relacionados ao negocio alinhado com a estratégia de modernizacao da gestdo na
tomada de decisdes. Com abordagem por meio de processos € possivel compreender o que
as partes interessadas esperam, ser assertivo em atender as suas expectativas, bem como,
conhecer quais sdo os papéis e contribui¢des de cada elemento do processo, e ainda avaliar
custo, beneficio e desempenho, identificando as atividades que realmente agregam valor.

Em contraponto, os atuais recursos de informatica ofertados no mercado tém possibilitado
uma nova forma de administracdo alicer¢ada na gestdo por processos, controle de fluxos e
procedimentos, além de gestdo focada nos processos permitindo racionalizar a utilizacao
dos recursos institucionais, evitando gargalos, esforcos intiteis e retrabalho.

Devido a base de conhecimento produzida, alcangou-se maturidade para implementar os
processos eletronicos, que visam otimizar e controlar 0os processos gerenciais e
operacionais para elevar a eficiéncia e eficicia das operagdes corriqueiras da
administracao.

Pensando assim, torna-se imperioso, do ponto de vista de gestdo, garantir a efetividade das
nossas agdes por meio da adogdo da melhoria continua e da modernizagdo dos recursos
existentes neste CREA/PE.

Acrescente-se também o fato de que a transformacao digital proposta, engloba diversas
areas, tais como gestdo de processos, digitalizagdo, certificacdo digital e gestdo de
processos educacionais, cujo objetivo ¢ fortalecer os mecanismos de controle interno e de
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

transparéncia, baseado num amplo processo de transformac¢do digital, de forma que os
servicos prestados pelo CREA/PE sejam otimizados, com economia de recursos e
transformando o CREA/PE numa institui¢do menos burocratica e mais eficiente, tudo isto
vinculado a sustentabilidade ambiental, a acdo social e a acessibilidade.

Sem a adog¢do de um sistema de gestdo de documentos, o CREA/PE além de limitar a
economia com equipamentos, materiais, recursos fisicos, humanos, entre outros, nao
podera oferecer um servico de qualidade, tanto para quem busca seus diversos servigos
quanto a efetiva pesquisa necessdrios e de guarda obrigatéria deste CREA/PE, que
frequentemente ¢ chamado a consultar.

Elucidamos que a questdio do LOTE UNICO, esta presente no Edital, pois, quando
analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a
interdependéncia entre os grupos que compdem o objeto a ser contratado, onde ndo se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e
terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como objetivo
alcancar o armazenamento de dados, digitalizados ou coletados durante as fases de
avaliagdo, organizacdo, catalogacdo, indexacdo e gestdo documental no software, com
identificacdo de metadados (tipo, assunto, classificacdo, taxonomias, restricdo de acesso,
dentre outros) na fase de organizacdo e a devida modelagem do software, conforme o
mapeamento de fluxos para atender as necessidades especificas identificadas de acordo
com o andamento dos servigos, portanto, deve haver compatibilizagdo e integracdo dessa
ferramenta aos servigos supramencionados, visando a garantia de entrega de um conjunto
de servicos que resultara na composi¢ao do todo, organico ¢ harmonico com qualidade.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os subitens de servigos
a serem executados mantém uma inter-relacdo, além de dependentes entre si, onde a
execucao de uma tarefa posterior depende diretamente da execucdo plena e satisfatoria de
sua antecessora.

Para a adequada execugdo dos servigos a serem contratados, € essencial que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser
inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto
compde um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia técnica e tecnoldgica,
direcionado para os resultados esperados. Tecnicamente ndo ¢ recomendavel o
fracionamento em lotes dos itens do presente edital, respeitando-se a integridade
qualitativa do objeto.

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, had necessidade de concentragdo de
responsabilidade ou de gerenciamento, visando manter a qualidade do servigo, haja vista
que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando
um maior nivel de controle pela Administracdo na execug@o dos servicos e maior interagao
entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido e concentragdo da garantia dos resultados.

O TCU, no acordado n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da viabilidade
do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
processo/procedimento tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando
qual a solu¢do mais adequada no caso concreto.
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1.13.

1.14.

1.15.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adocdo de um
processo metodolégico unico para a prestagdo dos servicos a serem contratados que
envolvem atividades interconectadas. A op¢do por lote Unico mitigard atrasos ou
retrabalhos, inerentes das diferencas metodologicas, quando da existéncia de mais de uma
contratada. Pela mesma razdo, a insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre o
CREA/PE e a licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e
finalidade, colocando em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo proposto de
contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo
conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposi¢do de atividades e a dilui¢do do
comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdmico a contratacdo Unica evita Onus administrativos e
burocraticos consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora
de servicos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso
da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de
escala com a contrata¢do global dos servigos, visto que as empresas certamente ofertardo
menores valores visando abarcar um maior volume de servigos, podendo diferir no valor
global, custos inerentes a operacdo propria e outros advindos da contratagdo, traduzindo-se
em um menor custo da contratacdo almejado pela Administragdo.

O objetivo ¢ fortalecer os mecanismos de controle interno e de transparéncia, baseado num
amplo processo de transformagdo digital, de forma que os servigos prestados por este
CREA/PE sejam otimizados, com economia de recursos e transformando-a numa
instituicdo menos burocratica e mais eficiente, tudo isto vinculado a sustentabilidade
ambiental, a acdo social, a acessibilidade e ao incentivo ao primeiro emprego, através da
capacitacdo de estudantes na area de tecnologia.

DO OBJETO

O objetivo deste Termo de Referéncia ¢é estabelecer as condigdes necessarias para
contratacdo de empresa especializada em solucdo de gestdo integrada de contetido, interno
e externo de processos administrativos, financeiros e administragdo pessoal, contemplando
o planejamento estratégico, indicadores, metas para transformacao digital do CREA/PE, de
acordo com as condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de natureza continuada, sem
dedicag¢dao de mao de obra exclusiva.

A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por preco global.

O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por interessedas
partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV, da Lei
8.666, de 1993.

Descri¢gdo pormenorizada dos servicos a serem realizados pela empresa contratada
encontra-se no Anexo V-A — Especificagdes dos Servicos deste Termo de Referéncia.

LOTE UNICO — O objeto da presente licitacio ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para
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a contratagdo de empresa especializada em solu¢do de gestdo integrada de conteudo,
interno e externo de processos administrativos, financeiros e administragdo pessoal,
contemplando o desenvolvimento de aplicagdo web (low-code e omnichannel) com
ambiente corporativo (que possua graficos, relatérios e BI) e de usudrio (tendo a
possibilidade de comunicagdo via chatbox), front-end e back-end compativeis com as
tecnologias REST/SOAP, além do planejamento estratégico, indicadores, metas para
transformacdo digital do CREA/PE, conforme quantitativos discriminadas na tabela

abaixo:

LOTE UNICO
ITEM SOLUCAO UNID. QUANTIDADE
1 LICENCA DE USO
Licenca de Uso Simultanea administrador, apoio e consulta de . 05
1.1 p Limitad Licenca
orma ilimitada
Servigos de manutengdo e suporte técnico sobre a plataforma 12
1.2 . Mensal
ou sobre produtos desenvolvidos na plataforma
1.3 |Locac¢do Solugao Contabilidade ¢ Orcamento Mensal 12
2 SERVICO DE INSTALACAO DE SOFTWARE
Servigo de instalagdo dos softwares de Transformacao Digital . 1
2.1 . Licenca
adquiridos e Locados
3 SERVICO DE DIGITALIZACAO ATE A3 (120 milheiros/més)
3.1 Servigo de Preparacao e Inventario de Documentos até A3 (80 | Milheiro/més 12
. milheiros/més)
32 Servico de Digitalizagdo por Imagem Produzida de| Milheiro/més 12
' Documentos até A3 (80 milheiros/més)
33 Servigo de Indexagdo por Imagem Produzida de Documentos| Milheiro/més 12
) até A3 (80 milheiros/més)
34 Servigo de Validagdo por Imagem Produzida de Documentos | Milheiro/més 12
) até A3 (80 milheiros/més)
35 Servico de Remontagem por Imagem Produzida de| Milheiro/més 12
) Documentos até A3 (80 milheiros/més)
36 Servico de Armazenamento/Gestdo Arquivistica por Imagem | Milheiro/més 12
“ | Produzida de Documentos até A3 (80 milheiros/més)
4 SERVICO DE MICROFILMAGEM ELETRONICA DE DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS (120 milheiros/més)
41 Servico de Microfilmagem Eletronica de Documentos| Milheiro/més 12
) Digitalizados (50 milheiros/més)
5 SERVICO DE GUARDA DOCUMENTAL
Servico de Guarda Documental com armazenamento em local . 12
5.1 . Caixa
adequado (7.000 caixas)
5.2 | Servico de Coleta e Devolugao de Caixas Box (7.000 caixas) Caixa 12
6 |SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS
6.1 Servico de Mapeamento, Automatizagdo de processos e Hora Técnica 12
) Capacita¢do Continuada ao usuario (300 horas técnicas/més)
Servico de capacitagdo ao usudrio do sistema (40 horas 12
6.2 |técnica/més) Hora Técnica
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7 SERVICO DE INTEGRACAO E CONSTRUCAO DE API OU PORTAIS

Servigos de Gerenciamento em integracdo com Solugdes ja 12
7.1 | existentes do CREA-PE e a construcdo de API ou Portais (60 | Hora Técnica

horas técnicas/més)
8 SERVICOS MENSAGERIA

Envio e monitoramento de mensagens, em quantidade 12
8.1 ilimitada, integrando com a solu¢do de Transformagao Digital Pacote Ilimitado

para Acompanhamento dos Status do Processo a todos os
Profissionais.

2.5.2 PONTO DE FUNCAO:

L.

IL.

I1I.

IV.

Justificativa da Utilizacdo da Unidade de Medida UST: A unidade de medida UST
(Unidade de Servigo Técnico), ¢ utilizada, neste Termo de Referéncia, como métrica
de quantifica¢do, para:

a) Os servigos de Sustentacdo de Tecnologia; e para

b) Os servicos de Transformacao Digital, que envolvem implementacao de
aplicacdes e sistemas de informagao;

A utilizacdo dessa métrica, para os servigos supracitados, deve-se ao fato destes
estarem relacionados a um escopo especifico de atividades, possuindo relagdo direta
com funcionalidades de um produto de software a ser desenvolvido;

Todos os servigos em questdo contam com um Catilogo de Servicos, o qual
apresenta, para cada servigo, as atividades a serem realizadas, os perfis de
profissionais que deverdo executar cada uma dessas atividades, os produtos e
resultados a serem entregues a partir da execu¢do de cada atividade, assim como o
esforco estimado em UST e prazo maximo para cumprimento de execucdo da
atividade;

Portanto, a utiliza¢do desta métrica esta em total consonancia com o estabelecido no
ACORDAO N° 1508/2020 do TCU, em 10/6/2020, garantindo o pagamento por
resultados e objetivando a economicidade de contratagdes baseadas em UST;

Para os servicos de Transformagdo Digital, que envolvem implementacio de
aplicagoes e sistemas de informacao, sera utilizada a métrica Pontos de Funcao (PF),
que ¢ uma medida de tamanho funcional de projetos de software, considerado as
funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usuario.

2.5.3. Os produtos e servigos descritos na planilha acima serdo detalhados e especificados

tecnicamente nos anexos deste Termo de Referéncia.

3. CONDICAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns para efeito de

utilizacdo da modalidade pregao eletronico, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas
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gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, em consonancia com a Lei n°
10.520/02 e o Decreto n° 10.024/19.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do d6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3. Aprestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4. REQUISITOS BASI PARA CONTRATACAO DO LICITANTE

4.1. Ante a necessidade exposta no item 2, a definicdo do objeto visa a melhor solu¢do para
satisfazé-la, com base nos requisitos do menor preco. Assim, a proposta mais vantajosa ao CREA-
PE sera obtida através do menor prego das empresas com regularidade;

4.2. Aplicacdo do direito de preferéncia micro e pequena empresa conforme Lei Complementar
n°® 123/2006 e Decreto Federal n° 8.538/2015;

4.3.QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

4.3.1 No minimo 01 (uma) DECLARACAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ,
fornecida (o) por pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da
pessoa juridica que expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do
responsavel, informando se foi cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito
com a qualidade do servico, comprovando que a empresa forneceu servigos da mesma natureza
e porte do objeto da presente licitacao e:

4.3.1.1 A prestacdo, de forma satisfatoria, do conjunto de servicos de implantacdo, treinamento,
suporte técnico, treinamento e consultoria para a plataforma (ECM/GED, BPM e de tabela de
temporalidade de organizacdo de arquivo mencionando o profissional de arquivologia ou
biblioteconomia, microfilmagem eletronica) ofertada com a implantacio da solucdo
correspondente no minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo indicado pelo
CREA/PE;

4.3.1.2 A implantacdio de fluxos de trabalho sob a ferramenta ofertada no contexto da
administracdo publica ou privada e que fagam uso do conceito de BPM/ECM. Nao serdo aceitas
atestados que remetam a solugdes verticais especificas onde o CREA/PE precisou se adequar as
regras de negocio/processos implementadas de forma fixa na plataforma/solugdo de software;

4.3.1.3 A experiéncia no fornecimento da solu¢do (ECM, BPM e Processos Administrativos de
tabela de temporalidade de organizacdo de arquivo, microfilmagem eletronica) com servigos de
disponibilizagdo e customiza¢do em um projeto com escopo similar a este.
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4.3.1.4 Os atestados devem conter no minimo o periodo, a descricdo e a manifestagdo quanto
regularidade da execucgdo dos servicos, a data de emissdo do atestado e a clara identificacdo do
seu emitente.

4.3.1.5 Os atestados deverdo comprovar que o servigo foi realizado e houve atividades realizadas
junto ao cliente no prazo minimo de 12 (doze) meses.

4.3.1.6 As empresas que ja prestaram o servico, objeto desta licitagdo, para o CREA/PE poderdo
apresentar declaracdo(des), no minimo 01 (uma), fornecida pela Unidade de Suprimentos
(Coordenacao de Compras), comprovando que os servigos prestados atenderam aos padroes de
qualidade exigidos pelo CREA/PE e aos prazos estabelecidos.

4.3.1.70 CREA/PE PODERA realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informagdes ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s)
pela licitante, quando, PODERA ser requerida copia do(s) contrato(s), Nota(s) Fiscal(is) ou
qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado
foi prestado.

4.3.2 Deve ser apresentada pelo licitante, caso ndo seja o FABRICANTE, ou
DESENVOLVEDOR da solugdo ofertada objeto deste edital, DECLARACAO DO
FABRICANTE OU DESENVOLVEDOR credenciando o FORNECEDOR para
comercializa¢do da plataforma (ECM/GED, BPM, planejamento estratégico, indicadores) e
prestacdo dos servi¢os, bem como mencionar que a empresa esta apta e capacitada para
dar treinamento, implantar e capacitar ao CREA/PE.

4.3.3 A licitante devera comprovar através de Certiddo de Habilitacdo para
Microfilmagem, emitida pelo Ministério da Justica e Cidadania, comprovando assim que
esta autoriza ao exercicio da referida atividade nos termos do art. 15 do Decreto 1.799/1996
e Lei n° 5.433/68, sob pena de inabilitacio.

4.4.QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL:

4.4.1. A empresa devera DECLARAR que possui em seu quadro de pessoal pelo menos 01
(um) profissional técnico, com fins de comprovagao de sua competéncia técnica para prestacao
dos servigos, objeto desta licitacdo, e que caso seja declarada vencedora do certame, apresentara
a relagdo de indicacdo do(s) profissional(is), bem como a comprova¢do do vinculo do(s)
profissional(is) com a empresa, na ocasido da assinatura do contrato.

4.4.1.1. INDICACAO DO(S) PROFISSIONAL(IS), com certificacio CBPP —
Certified Business Process Professional emitido a partir da ABPMP; E/OU com curso
superior na drea de tecnologia da informacio E/OU certificacio PMP, que
acompanharia(ido) e se responsabilizara(ao) pelos servicos prestados durante todo o
processo. A INDICACAO DO(S) RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S) devera ser assinada
pelo(s) responsavel(is) técnico(is), juntamente com o representante legal da empresa.

4.4.1.1.1. Documentos que comprovem o vinculo do(s) profissional(is) mencionados na
alinea “4.4.1.1.”:
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4.4.1.1.2. Trabalhista: comprovado por meio de apresentagdo de copia autenticada de ficha
de registro de empregado ou de anotagdo na CTPS;

4.4.1.1.2.1. Contratual: comprovado por meio de apresentacdo de copia autenticada de
instrumento de contrato de prestacdo de servigos; desde que denote ligagdo de carater nao
eventual desse profissional com o interessado na licitagao;

4.4.1.1.2.2.  Societario: comprovado por meio da verificagdo do nome do profissional no ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor; e

4.4.1.1.2.3. Compromisso futuro de contratacdo: copia do Termo de Compromisso Futuro.

4.4.1.2. Devera COMPROVAR que o(s) profissional(is) alocado(s) para o projeto
possue(m) experiéncia comprovada em projetos de implantacio e customizacio da solucio
ofertada (ECM, BPM e Processos Administrativos) de complexidade similar ao
especificado neste TERMO DE REFERENCIA, através de atestados de capacidade técnica
emitidos por empresas de direito publico ou privado.

4.5. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias deste TR.

4.6. Serdo aceitos atestados cujos quantitativos estejam expressos em horas. Neste caso, a
CONTRATANTE ira realizar a conversdo para as unidades especificadas neste Termo de
Referéncia, a fim de constatar a comprovagao ou ndo da aptidao. Para conversdo, serd utilizado 1
hora = 1 UST (Unidade de servigo técnico) e 2 horas = 1 PF (Ponto de Fungao).

4.7. Caso o licitante apresente a solucdo integrada em um Unico produto, somente serd
necessario um atestado. Caso contrario, sera necessario um atestado para cada parte da solucao

ofertada de maior relevancia.

4.8. As obrigacdes da Contratada estdo previstas neste Termo de Referéncia.

5. VALOR MAXIMO DA CONTRATACAQ

5.1.0 valor maximo aceitavel da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com pesquisa de mercado, fica estimado em:

a) LOTE UNICO - RS 2.484.853,33 (Dois Milhoes, Quatrocentos e Oitenta e Quatro
Mil, Oitocentos e Cinquenta e Trés Reais e Trinta e Trés Centavos), conforme o
disposto Anexo I - A - Planilha de Valores Maximos Admitidos deste Termo de
Referéncia;

5.2.0 prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de
abertura do processo licitatdrio.

6. DOS RECUR RCAMENTARI

6.1. Dotagdes Orgamentérias:
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a) N°6.2.2.1.1.01.04.03.004.018 — Servigos de Apoio Administrativo e Operacional,
b) N° 6.2.2.1.1.01.04.09.002 — Servigos de Assessoria ¢ Consultoria;

c) N°6.2.2.1.1.01.04.03.004.019 — Demais Servigos Profissionais;

d) N°6.2.2.1.1.01.04.09.026 — Locacao de Bens Moveis, Maquinas e Equipamentos;
e) N°6.2.2.1.1.01.04.09.045 — Copias e Microfilmagens de Documentos;

f) N°6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica;

2) N°6.2.2.1.1.01.04.09.037 — Servigos de Internet;

h) N° 6.2.2.1.1.01.04.03.001.009 — Aquisi¢ao de Software de Base.

7. DO RECEBIMENTO E DAACEITACAO DO OBJETO

7.1.Quanto ao recebimento e a aceitacio:

7.1.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

7.1.2.No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela executada, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual,
quando a execucao gerar documentagao;

7.1.3.0 recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

7.1.3.1. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdao dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.1.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.3.2. No prazo de at¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
deveré conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.3.2.2. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.1.3.2.2.1. Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

7.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo dos servicos com entregas
imediatas, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

7.1.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregOes;

7.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

7.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢des legais em vigor.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.
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7.2. Regras de seguranca para recebimento do objeto:

7.2.1. Fica registrado que os empregados da contratada que efetuardo a entrega do objeto deverdao
usar mascaras, utilizar alcool gel e serdo conduzidos a uma area restrita para conferéncia
do objeto;

7.2.2. A seu critério o CREA-PE pode recusar o objeto, caso o empregado da contratada
responsavel pela entrega ndo faga uso de mascara, alcool gel ou se negue a fazer, sem que
haja nenhum 6nus para o CREA;

7.2.3.Os servidores que atuarem no recebimento do objeto, e tiverem contato com os
empregados da Contratada, deverdo utilizar o adequado Equipamento de Protegdo
Individual — EPI, e se submeterem ao processo de esterilizagdao apos a conferéncia.

8. DA NDICOES DE PAGAMENT

8.1. Para efetivacdo do pagamento, a Contratada deverd apresentar, apés o recebimento
definitivo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura acompanhada das certiddes de regularidade
para com o INSS, FGTS, Receita Federal e Divida Ativa da Unido, Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal, dentro de seus prazos de validade, no Edificio Sede do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Pernambuco, localizado na Av. Agamenon Magalhdes, 2978,
Espinheiro, Recife/PE, CEP: 52020- 000; ou por meio eletrdnico através do enderego designado
pelo fiscal do contrato.

8.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta), contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas deverdo ser efetuados no prazo legal, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, observando-se o cronograma fisico financeiro a ser
elaborado pela contratada e aprovado pelo CREA-PE.

8.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.4.1. Constatando-se, junto ao SICAE a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de26 de
abril de 2018.

8.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.1. O prazo de validade;
8.5.2. A data da emissao;
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8.5.3.0s dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.5.4.0 periodo de prestacdo dos servicos;
8.5.5.0 valor a pagar; e

8.5.6.Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizagdo da situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

8.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.7.1.Nao produziu os resultados acordados;

8.7.2.Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.7.3.Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificara
manutengdo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

8.10. Constatando-se, junto ao SICAE a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
n® 3, de 26 de abril de 2018.

8.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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8.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.14. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto ao
SICAFE

8.14.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAE salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

9. DASUBCONTRATACAO

9.1. A subcontratacdo parcial serd admitida apenas para o item 1.3 da tabela do item 2.4.1 deste
Termo de Referéncia.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na
forma da Lei n° 8.666/93, condicionada sua eficacia a publicacdo no Diario Oficial da Unido.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAQ

11.1. A fiscalizagdo do contrato sera exercida pelo gestor e fiscal do contrato, lotados no
CREA-PE.

11.2. Os meios de comunicacdo estabelecidos usualmente entre a Contratante ¢ a Contratada
serdo correio eletronico e/ou telefone.

11.3. O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacao dos servigos estd descrito no
IMR - Instrumento de Medi¢ao de Resultado (Anexo I1I-A do Termo de Referéncia).

12. DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice utilizado
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pelo Setor de Contratos do CREA-PE exclusivamente para as obrigagdes iniciadase concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calcu lada pela ltima variagcdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este 0Correr.

12.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7.0 reajuste sera realizado por apostilamento.
13. DESCRICAQ DOS SERVICOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

13.1. Descrigdo pormenorizada dos servigos (especificacdes técnicas) a serem realizados pela
empresa contratada encontra-se no Anexo V -A — Especificacdes dos Servigos deste Termo
de Referéncia.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, naqualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao CREA-PE, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
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correspondente aos danos sofridos;

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

e) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo

Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

g) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

h) Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas

ou bens de terceiros;

i) Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

j) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram

este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

k) Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local

dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

1) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial

descritivo;

m) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

0) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver

se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015,

p) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
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q) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los,caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°

8.666, de 1993;

u) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Contratante;

v) Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

w) Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e

“b”, do Anexo VII —F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017;

x) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, serd transferido de forma permanente, permitindo a

Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdoes;

y) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penaiscabiveis;

15. DAS OBRIGACOES DO CREA-PE

15.1. Sao obrigagdes do CREA-PE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando

os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais

adequadas;

d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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¢) Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com a Instrucio Normativa RFB N°

1234/2012;

f) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

I.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de

recepgao € apoio ao usuario;

II. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

III. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio o6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito

de concessdo de didrias e passagens.

g) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos

objeto do contrato;

h) Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

i) Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, or¢camentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos

o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

16. DAS PENALIDADES

16.1. Ocorrendo inadimplemento na execucdo total ou parcial do avengado, o adjudicatario
ficara sujeito a penalidades, garantida prévia defesa em regular processo administrativo, a ser

conduzido pelo 6rgdo de Administragdo, a saber:

a) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado da contratagdo
(12 meses), na hipdtese de nao assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da notificacdo para assinatura, que também tem carater disciplinador

do processo licitatério;

b) Demais sangdes previstas na Secdo 11, capitulo I'V, da Lei n® 8.666/93, no que couber.

16.2. Os valores resultantes da aplicacdo das multas previstas serdo cobrados pela via
administrativa, ou, ainda, se ndo atendido, judicialmente, pelo rito e com os encargos da
execucdo fiscal, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, devendo ser recolhido no prazo

maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da comunicagao;

16.3. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato,
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comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, e sera descredenciado no SICAE pelo prazo de até¢ 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais;

16.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o termo de contrato caracterizard o
descumprimento total da obriga¢do assumida.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

17.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

17.1.5. Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicara
CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
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17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 ¢ 2, abaixo; e

17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE
a promover a rescisao do contrato;

17.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

17.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 17.1
deste Termo de Referéncia.

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando -a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

N |W|IN|—=

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar o0s
servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a  executar servico determinado  pela
4 fiscalizagdo, por 02
servico e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, o funcionamento do

5 . . 01
sistema, por dia;

6 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar 02
do orgao fiscalizador, por ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

7 formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
Indicar ¢ manter durante a execug¢do do contrato os

8 prepostos 01

previstos no edital/contrato;

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

17.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando - se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela condutado
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.
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17.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivoa
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessariasa
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ci€éncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

17.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

17.13.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAE

18. DAFISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n.° 8.666/93, a responsabilidade pela fiscalizagdo
desta contratagdo ficara a cargo da Geréncia Tecnologia da Informacdo - GTI, através do
servidor designado, que também serd responsavel pelo recebimento e atesto do documento de
cobranga.

18.2. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximird o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

18.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
contratada, os titulares da fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de
administracdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes
previstas na lei, no Edital e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade solidéria pelos
danos causados por sua omissao.

19. DO IMPACTO AMBIENTAL

19.1. A execucdo do servigo pela contratada deve observancia, no que couber as exigéncias de
sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instrugdo Normativa n° 01/2010 da SLTI/MPOG, de
19 de janeiro de 2010, bem como aquelas determinadas no Anexo I da Resolugdo n° 103 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho, de 25 de maio de 2012.

19.2. Em cumprimento aos requisitos dispostos no "Guia Nacional de Licitagcdes Sustentaveis da
AGU”, a Contratada devera observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade ambiental
expressas.
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19.3. Nos termos do art. 7°, inc. XI da Lei n.° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
So6lidos, a CONTRATADA deve priorizar, no que couber, a ado¢do de produtos reciclados e
reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de

consumo social e ambientalmente sustentaveis.

20. GLOSSARIO

Aplicacdo web

Em computacdo, aplicagdo web designa, de forma geral, sistemas de informatica
projetados para utilizagdo através de um navegador, através da internet ou
aplicativos desenvolvidos utilizando tecnologias web HTML, JavaScript e CSS.
Pode ser executado a partir de um servidor HTTP (Web Host) ou localmente, no

dispositivo do usuario. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicacao_web)

Low-Code

A denominagdo low-code, cuja traducdo remete para “baixo c6digo” ou “pouco
c6digo”, procede do relatério The Forrester Wave™: Low-Code Development
Platforms, Q2 2016 da Forrester, empresa de pesquisa e analise de produtos,
servigos e empresas de TI. As plataformas low-code podem incluir um amplo rol
de recursos e solucdes para aperfeicoamento dos processos de desenvolvimento e
gerenciamento de aplicacdes WEB, conforme critérios de avaliac@o constante do
relatorio referido. Neste Termo de Referéncia foram detalhados os recursos e
solugdes que se aplicam & realidade e as necessidades dos Orgdos da
administragdo estadual de Pernambuco.

Web service

Solu¢do utilizada na integracdo de sistemas ¢ na comunicagdo entre aplicagoes
diferentes. Com esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicagdespossam interagir
com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas
diferentes sejam compativeis.

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_service).

Estratégia de Integracdo de conteudo entre presencial e online (computadores,

Omnichannel tablets, celulares etc.) para melhoria da experiéncia do usuario.

Aplicagdo que utiliza inteligéncia artificial para simulagdo de comunicagdo
Chatbot . . .

humana, através de um sistema de troca de mensagens do tipo chat.

Protocolo de transferéncia de mensagens em formato XML/JSON para uso em
SOAP ) S

ambientes distribuidos.
REST Arquitetura de software que define restrigdes a serem utilizadas paracriagdo de

Web Services.

Tecnologia Front-End

Plataforma de constru¢do de interfaces digitais para relacionamento entre o
provedor de servigos / produtos de uma plataforma (no caso deste TR, o Governo)
€ o usuario (neste caso, a sociedade).

Tecnologia back-
end":

Parte secundaria ou de retaguarda que fica do lado do servidor contendo as
principais regras de negocio e o banco de dados.

Assinatura digital

Resumo matematico computacionalmente calculado a partir do uso de chave
privada e que pode ser verificado com o uso de chave publica, estando odetentor
do par de chaves certificado dentro da Infraestrutura de ChavesPublica Brasileira
(ICP-Br), na forma da legislagdo especifica.
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BI

Solu¢do de business Intelligence para extragdo de inteligéncia a partir de dados
brutos, convertendo o volume de dados em informagdes relevantes através de
relatérios analiticos, compartilhando e monitoramento informagdes que servem
como suporte a gestdo de negocios.

BPM

E a abreviagdo de Business Process Management, que traduzido para oportugués
significa Gerenciamento de Processos de Negocio.

O Gerenciamento de Processos de Negodcio ¢ um conceito que une gestdo de
negocios e tecnologia da informagdo com foco na otimizagdo dos resultados das
organizagdes por meio da melhoria dos processos de negobcio.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Gerenciamento de processos de neg

6ci0). BPM ¢ uma abordagem de gerenciamento adaptavel, desenvolvido com a
finalidade de sistematizar e facilitar processos organizacionais individuais
complexos, dentro e fora das empresas.

BPMN

Business Process Modeling Notation, ¢ um tipo de nota¢do padrdo utilizadopara
representar processos de negocio por meio de diagramas.

BPMS

Business Process Management Suite ou System ¢ um conjunto de sistemas que
automatiza a gestdo de processos de negdcio (modelagem, execugdo, controle ¢
monitoragao).

Certificado digital

E uma “identidade eletronica”, usada para atestar a autoria de transagdesrealizadas
eletronicamente.

ECM

Enterprise Content Management, Gestdo de Contetido Empresarial ¢ omeio formal
pelo qual se organizam e arquivam os documentos e demais contetidos ligados aos
processos da empresa, contemplando as fases de criagdo/captura, armazenamento,
versionamento, indexagdo, gestdo, limpeza, distribuigdo, publicagdo, pesquisa e
arquivamento, relacionando oscontetdos com processos de negocio.

Documento
digitalizado

Documento externo que passar por processo de digitalizagdo.

Modelagem de
processo

Atividade de representagdo de processos de negdcio, possibilitando analisa-lo e
melhora-lo.

Tramitagdo Ad-hoc

Tramitagdo Ad-hoc Tramitagdo na qual o processo ndo possua rota pré-definida,
sendo, o passo seguinte e quem o executara definidos no passo atual. Podera
envolver um conjunto de unidades administrativas pré-definidas, ou toda a
estrutura organizacional.

Tramita¢do com
fluxo definido

Tramitagdo em que o inicio e fim do processo sejam conhecidos no workflow, bem
como todas as tarefas e todos os atores envolvidos.

Usuarios externos

Usuarios ndo vinculados ao 6rgdo contratante, em especial, os cidaddos, deum
modo geral, na condi¢cdo de contribuintes, usuarios solicitantes de servigos
publicos, representantes de pessoas juridicas, incluindo as empresas contratadas
pelo orgdo contratante para a execugdo de servigos, orgdos externos de qualquer
esfera governamental etc.

Usuarios internos

S&o os usuarios vinculados diretamente ao 6rgdo contratante, seja administragdo
direta ou indireta, tais como servidores, empregados publicos, estagiarios e
prestadores de servico, bem como outros a que se reconhecer acesso as
funcionalidades internas do sistema de processamento em meio eletronico.

Raias

As raias sdo geralmente representadas por longos retangulos verticais ou
horizontais ou por simples linhas ou barras. Cada raia equivale a uma fungao
especifica ou a uma parte interessada na execugdo do trabalho.
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Formularios de Sao os formularios ou telas apresentadas para um usuario do processo, nosquais o
Entrada usuario entra com dados que serdo utilizados no andamento do processo.
Sdo declaragdes que irdo descrever como determinadas operagdes devem ser
Regras de realizadas e se ha algum limite que precisa ser aplicado. Sdo elas que guiardo
Negocio/Decisoes comportamentos ¢ definirdo o que, onde, quando, porque e como algo deve ser
feito.
Inteeracdes No contexto de processos, dizem respeito as integragdes do processo que esta
grag sendo automatizado com outros processos automatizados, sistemas ouaplicagoes.
E a agdo de clicar em um objeto virtual e "arrasta-lo" a uma posicaodiferente ou
Drag & drop . .
sobre um outro objeto virtual.

21. SIGLAS TECNICAS

UST Unidade de Servigo Técnico
UST-DOC Unidade de Servigo Técnico de GestaoDocumental
PF Ponto de Fung¢éo
PCTTD Plano de Classificacao e Tabela de Temporalidade de Documentos

22. DOSANEXOS

22.5.ANEXO I - A— VALOR MAXIMO ADMITIDO;

22.6.ANEXO II - A- PROPOSTA DE PRECOS;

22.7. ANEXO III — A — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESUITADO -

IMR;

22.8.ANEXO IV — A - PROVA DE CONCEITO;

22.9. ANEXO V- A — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.
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O valor total da contratacgdo, de acordo com pesquisa de mercado, fica estimado em RS 2.484.853,33 (Dois Milhdes, Quatrocentos e Oitenta e
Quatro Mil, Oitocentos e Cinquenta e Trés Reais e Trinta e Trés Centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme Planilha abaixo:

SERVICO PUBLICO FEDERAL

ANEXO1-A

VALOR MAXIMO ADMITIDO

Ne Descrigao Quant. Unitdrio Total
1 LICENCA DE USO
1.1 | Licenca de uso simultdneo Administrador, Apoio e Consulta ilimitada 5 92.200,00 461.000,00
1.2 Servigos de Manutencgao e Suporte Tecnlc? sobre a Plataforma ou 12 9.666,67 116.000,00
sobre Produtos Desenvolvidos na Plataforma
1.3 Locagao Solugao Contabilidade e Orcamento 12 6.666,67 80.000,00
2 PACOTE DE INSTALACAO
21 Servico de Instalagao de Sof.twares de Transformagao Digital de 1 85.000,00 85.000,00
Arquivos e Locados (01 ano)
3 SERVICO DE DIGITALIZAGAO ATE A3
3.1 Servico de .Pre.paraq?o e Inventirio de Documentos até A3 (80 12 4.533,33 54.400,00
milheiro/més)
3.2 Servigo de D|g|ta.I|za.gao p?r imagem produzida de Documentos até A3 12 12.800,00 153.600,00
(80 milheiro/més)
3.3 Servico de Indexagdo por Imagem Produz\ida de Documentos até A3 12 5.066,67 60.800,00

(80 milheiro/més)




