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PROPOSTAS: CLOVIS SEGUNDO
Candidato a Diretor Geral da Mutua

A Mutua precisa continuar evoluindo para oferecer aos profissionais um atendimento
mais moderno, transparente, eficiente e conectado as transformagdes tecnoldgicas e as
necessidades reais dos associados.

Nossa proposta € construir uma Muatua mais agil, digital e inovadora, com foco na
valorizagéo dos profissionais, na melhoria dos servigos e no fortalecimento do sistema
de assisténcia.

MAIS TRANSPARENCIA E MAIS CLAREZA PARA OS ASSOCIADOS

Vamos ampliar a transparéncia das operagdoes e fortalecer a comunicagdo com os
profissionais, tornando os servigos e beneficios mais acessiveis e compreensiveis.

Nossa proposta inclui:

* simuladores digitais com informacgdes claras sobre taxas e operagdes;
* comunicagao permanente sobre servigos e beneficios;

* canais diretos de atendimento e orientacao;

* consultas e participagdo dos associados nas decisdes estratégicas;

» ampliacdo da educacao financeira para os profissionais do sistema.

O associado precisa entender, acompanhar e confiar cada vez mais na atuacdo da
Matua.

MAIS TECNOLOGIA E MENOS BUROCRACIA

Vamos acelerar a transformacgao digital da Muatua para simplificar processos, reduzir
etapas e oferecer mais agilidade aos profissionais.
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Nossa proposta inclui:
» ampliacédo do atendimento digital;

» automatizagao de processos administrativos;

* integracéo inteligente dos sistemas;

+ eliminagao de solicitagdes redundantes;

* reducao do tempo de analise e resposta;

» melhoria da experiéncia digital dos associados.

A tecnologia precisa facilitar a vida do profissional e tornar os servigos mais rapidos e
eficientes.

GESTAO MAIS MODERNA, EFICIENTE E INOVADORA

Nossa gestdo sera orientada por eficiéncia operacional, inovagdo continua e melhoria
permanente dos processos.

Vamos implementar:

» modelos modernos de gestao;

» acompanhamento de indicadores de desempenho;

» melhoria continua dos servicos;

» otimizacao dos fluxos internos;

* integragao entre tecnologia, atendimento e gestéo;

» ferramentas de Business Intelligence para analise e tomada de deciséo.

Uma gestdo moderna precisa ser inteligente, eficiente e orientada por resultados.

AUMENTAR A VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS E ACESSO A BENEFICIOS

Queremos ampliar o alcance e a qualidade dos beneficios oferecidos aos profissionais
do sistema.
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Nossa proposta inclui:

* construgao de alternativas para plano de saude acessivel;

« ampliagao das parcerias institucionais;

» fortalecimento da assisténcia aos associados;

* incentivo a qualificac&o profissional,

» ampliacao de iniciativas voltadas ao bem-estar e a proteg¢ao dos profissionais.

A Mutua deve ser cada vez mais uma estrutura de apoio, seguranga e valorizagao para
os profissionais.

AMPLIAR CONHECIMENTO, INOVAGAO E CONEXAO GLOBAL

Acreditamos no fortalecimento técnico dos profissionais por meio da inovagao, do
intercambio de conhecimento e da valorizagdo da engenharia pernambucana.

Vamos ampliar:

* parcerias internacionais;

* eventos técnicos e cientificos;

 programas de intercambio de conhecimento;

+ acdes voltadas a inovagao e tecnologia;

* incentivo a producgao técnica e cientifica;

» valorizagao da historia e da contribuicdo das engenharias para Pernambuco.

Nosso compromisso € construir uma Mutua mais moderna, tecnoldgica, transparente e
preparada para os desafios do presente e do futuro dos profissionais do sistema.
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